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医保“网上办”，便民新举措

国家医保局近日印发《国家医疗

保障局办公室关于实施医保服务十六

项便民措施的通知》，提出推进医保

服务“网上办”，依托医保服务平台“个

人网厅”“单位网厅”，实现参保查询、

参保信息变更等高频事项“网上办”，

变“群众跑腿”为“数据跑腿”。专

家认为，依托数字赋能，推动实现医

保电子凭证全流程应用，可以让医保

服务更精细、更高效。

高频事项线上办理

登录“北京医保”公众号，参保

人可以根据自己的要求选择使用不同

功能，查询定点医药机构、医保药品，

激活及使用医保电子凭证……北京市

民张聪说：“在‘北京医保’公众号

上可以查询个人医疗消费信息，给参

保人带来了便利。”

江苏省积极布局医保公共服务

事项“网上办”，通过本地公共服务

平台、微信公众号等，做好网上办理

各流程环节的衔接工作。为了让参保

群众“一看就能懂、一点就能办”，

江苏省各地医保部门进一步完善网上

办事引导功能，提供申请受理、办理

进度查询、结果送达等全流程、全环

节网上服务。“过去群众要到人工窗

口排队办理、咨询，现在通过线下自

助办理、线上分流等方式，有效缓解

了窗口压力，百姓的满意度也提升

了。”南京市民赵先生说。

《国家医疗保障局办公室关于实

施医保服务十六项便民措施的通知》

（以下简称《通知》）提出进一步在全

国扩大医保服务线上办理范围。专家

认为，随着医保便民措施在全国的落

地，越来越多的群众将感受到就医的

方便。

“无卡就医”很方便

想去买药却找不到医保卡，身体

突然不适却没带医保卡，无法实时查

看医保个人账户余额……医保电子凭

证的全流程使用将为这些场景提供解

决方案。“缴费的时候只要刷一下二

维码就能医保结算。”北京市民李女

士在就诊时使用医保电子凭证，感受

到了“无卡”就医的方便，“以前找

不到医保卡，就医无法享受优惠，现

在参保人通过医保电子凭证就可以享

受各类医疗保障服务。”

不少地方的医疗保障从“卡”转

为“码”，助力医保高效便民。天津

市推动医保电子凭证在医院场景全流

程应用覆盖，积极拓展医保电子凭证

在医院端预约挂号、缴费扣款、检查

检验、药房取药、报告打印、病历查

询等场景应用，方便参保群众使用医

保电子凭证看病就医，改善人们的就

医体验。

业内人士认为，医保电子凭证是

打通医保领域全流程便民服务的一把

金钥匙，医保电子凭证全国通用、方

便快捷、应用丰富、安全可靠，在优

化医保便民服务中发挥了积极作用。

《通知》提出的“医保电子凭证全流

程使用”，将在改善就医购药体验、“互

联网 +”医保服务、优化适老服务等

方面发挥作用。

解决异地就医难点

经济社会快速发展，人员流动成

为常态，异地就医需求凸显。《通知》

提出，开通医保关系转移接续“跨省

通办”服务，方便群众线上申请、查

询办理进度。依托国家医保服务平台

APP、国家异地就医备案小程序，方

便参保人线上办理异地备案……针对

异地就医的一系列举措顺应了更多人

的异地就医需求。
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国家药监局：当前我国
药品质量持续保持在较
高水平

近年来，异地就医报销不

断优化，实现“从无到有”“从

有到优”的转变。不断优化的医

保便民服务，不仅改善人们的就

医体验，也助力织密织牢医疗保

障网。住在上海的山东人张芬说：

“从前在外地看病住院走医保很

麻烦，现在只要打开手机上的国

家异地就医备案小程序，办理一

下就能在附近看病，操作简单而

且可以在小程序上查询最新的备

案进度。”

政策措施有力，落实是关

键。国家医保局有关负责人表

示，下一步，将持续优化医保便

民服务，有效提升医保公共服

务能力，把 16 项便民措施纳入

2023 年度医保经办服务规范化

建设内容，将落实情况作为经办

管理服务评价的重要指标，确保

首批 16 项医保便民措施在各地

尽快落地见效。■

据国家药监局网站消息，6 月

29 日，2023 年全国药品抽检工作会

议在湖北武汉召开，会议全面总结了

2022 年国家药品抽检和中药材质量

监测工作，通报了 2023 年工作进展，

分析当前面临的形势，对下一阶段工

作进行了动员部署。

会议指出，2022 年国家药监

局和各省级药品监管部门共组织完成

药品抽检 22.7 万批次，总合格率达

99.6%。抽检数据显示，当前我国药

品质量持续保持在较高水平，药品安

全形势总体平稳可控。

会议强调，作为上市后药品监管

的重要技术手段，药品抽检在发现隐

患、防范风险中发挥了重要作用。会

议要求，一是提高政治站位，认真履

职尽职；二是强化风险意识，坚决守

住药品质量安全底线；三是统筹联动，

进一步规范地方药品抽检工作；四是

坚持问题导向，做好年度药品抽检和

中药材质量监测工作；五是强化能力

建设，助力药品监管高质量发展。■


